
Ablauf- und Prozess-
organisation

Führung 
und
Kultur

Aufbau-
organisation

Di
en

stl
eis

tungen und Produkte für und rund um den Kunden

Digitale 
Technologien

IT-Infrastruktur u. Betrieb/
Experimentierumfeld

Mitarbeiter/
Digitale Kompetenz

Geschäftsmodell

Strategie (Vision, Mission und Ziele) Produkte und 
Dienstleistungen

Erwartungen der Kunden und andere exter-
nen Stakeholder durch die Digitalisierung

Digitale Technologie
(Infrastrukturen, Anwendungen)

Neue (digitale)
Geschäftsmodelle

Schnittstellen zum Bilden von
Wertschöpfungsnetzwerken

Daten für weiterführende Zwecke,
Effizienzsteigerungen

Erwartungen der Mitarbeiter an das Unternehmen an Kultur, IT-Infrastruktur, Arbeitsweise und Methodik

Interaktion mit den Kunden
über (digitale) Kanäle

Ihr digitales Unternehmen
Einwirkende Kräfte Initial ausgehende Interaktionen

Handlungen der Partner, Politik,
Lieferanten oder Wettbewerber

5

6

10+12

13

14

1

1

1

1

4

23

2

2

2811

7+9

Das digitale Unternehmen: Strukturierte Vorgehensweise zur zielgerichteten Digitalisierung von Thomas Kofler, 2018 Springer Vieweg



http://www.springer.com/978-3-662-57616-8


